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类别：B

西安市工业和信息化局
签发人：闵恩广

市工信函〔2023〕19 号

对市第十七届人大三次会议

第 0369号建议的复函

李小女代表：

非常感谢您在百忙之中对我市社会信用体系建设工作的关

注与建议。您提出的《关于网络企业信用查询系统平台法制监督

的建议》（第 0369 号）收悉。按照部门职责分工，现将我单位负

责的企业信用修复有关问题答复如下：

2023 年 1 月，国家发展和改革委员会颁布《失信行为纠正

后的信用信息修复管理办法（试行）》（5 月 1 日正式施行），

文件就信用信息修复的条件、程序、方式、协同联动等进行了具

体的规定。开展失信修复工作的目的在于鼓励和引导失信主体积

极纠正失信行为、及时开展信用修复，消除不良影响，帮助企业

重回发展“快车道”并在整体上提升社会信用水平，营造诚实守
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信的社会环境和营商环境。

一、信用修复的必要性

部分企业重视程度不够，企业内部信用生态不完善，信用管

理不到位，不清楚最短公示期满后可以进行信用修复提前终止公

示的政策，或不清楚在哪里修复以及如何进行信用修复，导致企

业的行政处罚信息一直在“信用中国”网站公示，直至过了最长

公示期才自动终止公示。行政处罚信息公示期间，企业参与市场

投标、贷款融资、评优评先、项目申报、税收优惠等方面均有所

限制，严重阻碍了企业健康快速发展。同时,企业通过做出守信

承诺、完成失信整改、接受专题培训、提交信用报告等一系列方

式来开展信用修复，提高了企业对信用的认识，激发失信主体的

守信意愿，对全面构建以信用为基础的新型市场监管机制和社会

治理方式，具有重要意义。

二、信用修复业务流程

行政处罚信息最短公示期为三个月，最长公示期为三年，其

中，涉及食品、药品、特种设备、安全生产、消防领域行政处罚

信息最短公示期为一年。

最短公示期届满后，方可按照规定申请信用修复。

修复流程如下图：
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三、信用修复的途径

（一）“信用中国”网站公示的处罚信息，无论信用中国(陕

西)、信用中国(陕西西安)网站是否公示，均需按照“信用中国”

网站要求在线提交信用修复申请进行办理。

（二）“信用中国”网站未公示，但信用中国（陕西）或信

用中国（陕西西安）网站公示的，暂不接受线上修复，可至西安

市社会信用中心进行现场办理。

（现场办公地址：西安市凤城八路 109 号市政府 2 号楼 752

室，电话：86786494）

四、信用修复宣传

为有效扩大信用修复业务办理知识知晓度，尽可能多的帮助

更多企业了解信用修复知识，及时进行信用修复，减少因失信造

成的不良影响，2022 年以来，我单位先后拍摄制作了信用修复

宣传和信用知识宣传两个短视频在各类网络媒体、微信公众号、
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朋友圈、官方微博、公交车移动媒体等平台进行广泛的宣贯推广；

每年开展“信用大讲堂进区县”活动 4 次以上，先后在碑林区、

鄠邑区、莲湖区、西咸新区等二十余个区县开发区开展信用基础

知识、信用修复业务知识、省信用条例培训宣讲；组织实施“信

用记录关爱日”“诚信宣传月”等系列活动，广泛开展信用宣传

“进机关、进企业、进校园、进社区”活动。2023 年以来，我

单位在全市共组织召开社会信用体系建设宣传及信用业务培训

7 场次，其中，信用体系建设宣传推广及信用修复业务培训 3 场

次，秦信融和信用平台业务培训 4 场次，累计参加培训 500 余人

次。接下来，我们还将通过多种方式，不断扩大企业信用知识知

晓度，提升企业对于自身信用的重视，为企业健康快速发展提供

助力。

西安市工业和信息化局

2023 年 5 月 5 日

（联系人：张 雷 电话：86788965）

抄送：市人大常委会代联工委，市政府办公厅。


